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Intern Know-how inom Arbetstraning

Retail Data Sundsvall AB bedriver en del av verksamheten i likhet med ett arbetsintegrerat socialt féretag. I det
arbetsintegrerade sociala foretaget erbjuds meningsfulla arbetstraningsplatser. Den som arbetstranar erbjuds varierande
uppgifter, flexibla arbetstider samt verktyg for sin arbetstraning och personliga utveckling i stimulerande miljéer. Nedan
presenteras flera av de omraden som deltagare inom arbetstraningen erbjuds, vi har valt att kalla det "Intern Know-how”

Omrade: Installation operativsystem
Beskrivning: Rutiner och arbetssatt kring installation Windows operativsystem, inklusive drivrutiner och
tredjepartsprogramvara, sakerhet och uppdatering.

Omrade: Datoranalys och virusrensning

Beskrivning: Forstaelse for Virus, trojaner, bloatware, ransomware samt rotkit. Rutiner kring analys och virusrensning av
PC och Apple. Fordjupning kring olika verktyg och metoder for basta rensningsresultat och tiatning av sakerhetshal i
operativsystem och tredjepartsprogramvaror.

Omréade: Datakrasch
Beskrivning: Arbetssatt och rutiner samt tillimpning av verktyg for arbete och analys av datorer med trasig hard-
och/eller mjukvara.

Omrade: Datarecovery
Beskrivning: Forstaelse och sdkerhet kring att radda och exportera data fran exempelvis trasig enhet eller dator fore
ominstallation. Arbetssatt och approach kring olika verktyg och metoder for datarecovery.

Omrade: Aterstillningspunkt PC
Beskrivning: Rutiner for arbete med programvara for skapande av aterstallningspartition Windows operativsystem.

Omrade: Datorbygge
Beskrivning: Utférande av PC-bygge med forstaelse for komponenter och dess paverkan prestanda gentemot kostnad.
Efterfoljande installation Windows operativsystem, drivrutiner och funktionstest.

Omrade: Uppgradering hardvara PC
Beskrivning: Analys och uppgradering av hardvara PC eller Apple inkluderat komponenter och dess paverkan prestanda
gentemot kostnad. Offerthantering och séljargumentering.

Omrade: Appledator
Beskrivning: Grundldggande forstaelse for Appledatorer och dess Operativsystem, programvaror och uppbyggnad
hardvara. Arbetsséatt och fordelar samt begransningar gentemot exempelvis Windowsbaserade datorer.

Omrade: Chromebookdator

Beskrivning: Forstaelse och grundldggande introduktion fér Chromebook och dess uppbyggnad kring hdrdvara,
operativsystem, mjukvara och arbetssatt. Fordelar, nackdelar och kompatibilitet mot andra operativsystem och data.
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Omrade: Speldator

Beskrivning: Arbete med forstudie, kostnadsanalys, offert, sdljaspekt samt bygge och installation speldator PC. Kunskap
kring komponenter och dess paverkan prestanda gentemot kostnad. Installation inkluderat operativsystem,
drivrutinhantering, tredjepartsprogram/spel och funktionstest.

Omréade: Filserver
Beskrivning: Installation Operativsystem samt konfigurering och forstdelse hardvara. Implementering enkel filserver med
anvandare, resurser, rattigheter samt konfigurering backup, sdkerhet och fjarrunderhall- och drift.

Omrade: E-posthantering
Beskrivning: Forstaelse E-post och fordjupning kring mailservers, smtp, pop3, Imap, portar samt anvandning och
konfigurering mailklienter Outlook samt forstaelse webbmail. Bra forkunskap dr omradet: Webbhotell och domén

Omrade: Router och brandvaggar
Beskrivning: Konfigurering och forstaelse av hardvaran router och brandvaggar med vidare konfigurering av regler,
portforward, dns, ip-tilldelning, trddade och tradldsa natverk, virtuella natverk, gastndtverk samt fjarranslutning etcetera.

Omrade: Natverk kablage och kontakter
Beskrivning: Montering och kontaktering natverkskablage samt fordjupning korskopplingsskap och patchning.
Tillampning kabelkanaler, kabeldragning och uttag natverk.

Omrade: Fjarranslutningar och distanssupport.

Beskrivning: Installation av fjarranslutningsverktyg Team Viewer och VNC samt forstaelse for konfigurering och
tillampning. Bygger vidare pa grundldggande kunskap kring omradet Router och brandviggar samt Webbhotell och
doman.

Omrade: Webbhotell och domiin
Beskrivning: Férdjupning kring Doméner, dns och webbhotell och dess styrning, koppling och sammanhang.

Omrade: Unifi-system

Beskrivning: Installation avancerade tradlosa nitverk med bland annat roamingfunktion och skalbarhet. Férdjupning och
konfigurering av centralt granssnitt och forstaelse kring dess funktioner och instillningsmojligheter. Bra forkunskap ar
omradet: Router och brandviggar.

Omrade: MultifunktionssKkrivare
Beskrivning: Forstaelse avancerade funktioner och konfigurering multifunktionsskrivare fér bland annat skanning till e-
post och resursdelning. Férdjupning programpaket for multifunktionsskrivare.

Omrade: Multiroomssystem

Beskrivning: Installation och konfigurering hard- samt mjukvara kring hogtalarsystem med konfigurering mot flera rum
och enheter. Vidare forstaelse for fjarrstyrning, grupperingsmojlighet och utbyggnad av multiroomsystem som exempelvis
Sonos och Heos.

Omrade: Automation "Smarta hem”
Beskrivning: Komponentkdnnedom och sammanhang samt tillimpning och utbyggnad av Smarta hem och dess olika
anvandningsomraden. Konfigurering, 6vervakning, styrning och schemalaggning av sensorer, uttag med mera.

Omrade: IP-kamerasystem Hardvara
Beskrivning: Forstaelse och montering hardvara IP-kamerasystem inklusive switch med Poe-funktion, Natverkslagring
(NAS), monitor (surfplatta) samt olika typer av [P-kameror.

Omrade: IP-kamerasystem konfigurering mjukvara/grianssnitt

Beskrivning: Installation och konfigurering av mjukvara och granssnitt fér IP-kamerasystem inkluderat kommunikation
mot centralt granssnitt, inspelning, schemaldggning samt access 6ver internet och LAN.
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Omrade: UPS (reservkraft)

Beskrivning: Férdjupning, installation och konfigurering reservkraft (strom) samt filtrering 220V-AC mot, PC, server samt
natverksutrustning och LAN. Inkluderat avlasning och kontrollerade driftstopp och systemavstidngning pa grund av
elavbrott.

Omrade: ElektronikkKit
Beskrivning: Arbete med elkomponenter, kretskort och kopplingsschema med moment som montering och 16dning samt
funktionsforstaelse for att kunna skapa sin egen hi-fi-forstarkare.

Omréade: Elektronik reparation

Beskrivning: Analys och reparation elektronisk utrustning som exempelvis hi-fi-produkter, datorer och skrivare. Omfattar
analys, matning och rengoring av komponenter och kretskort med eventuellt ett efterféljande byte av komponenter
(16dning).

Omrade: Enchipsdatorer

Beskrivning: Fordjupning och forstdelse enchipsdatorer som exempelvis Raspberry Pi och Arduino. Installation olika
Operativsystem, drivrutiner samt tillh6rande kringutrustning som styrning, sensorer, armar samt annan tillampning som
exempelvis mot omrade: Smart spegel

Omrade: Smart Spegel

Beskrivning: Tillverkning chassi (ram) och fastpunkt for enchipsdator och LCD-panel for vidare implementering
enchipsdator(er) for presentation av exempelvis feeds, samhallsinformation, vider eller annat. Bygger pa kunskap fran
omradet: Enchipsdatorer

Omréade: Photoshop
Beskrivning: Grundldggande forstaelse och introduktion till redigering och skapande av material for bland annat webb,
digital skyltning eller tryck. Fordjupning kring vattenstampling, stylesheet och designnormer.

Omrade: Annonsmaterial féor webb
Beskrivning: Skapa annonseringsmaterial mot exempelvis hemsida www.retail-data.com i form av redigerade och
"vattenstamplade” bilder.

Omrade: Visma Website hardvara (digital skyltning)
Beskrivning: Férdjupning microdator (Intel Computestick) samt montering och tillimpning skarmar, fasten och
reservkraft for digital skyltning mot granssnitt Visma Website.

Omrade: Visma Website (digital skyltning)

Beskrivning: Arbeta med granssnitt Visma Website samt installation och konfigurering underliggande operativsystem med
implementering och publicering digital skyltning. Fokus restaurang- och pubmenyer och informationsskdarmar
byggarbetsplatser och central informationsspridning.

Omrade: Visma Website (hemsidor)
Beskrivning: Arbete och forstaelse i granssnitt Visma Website med inriktning hemsidor med eller utan webbshop.
Fordjupning, implementering och publicering hemsida med bland annat Google Maps, formulér och nyhetsfloden.

Omrade: RiseVision hardvara (digital skyltning)
Beskrivning: Forstaelse hardvara for digital skyltning med granssnittet Risevision, inkluderat bade enchipsdatorer
(Raspberry Pi) och Microdatorer (Intel Computestick), skarmar, fasten, reservkraft och styrning (automation).

Omrade: RiseVision mjukvara och applikation (digital skyltning)

Beskrivning: Installation och konfigurering underliggande operativsystem samt mjukvara och granssnitt for digital
skyltning teknik Risevision. Omfattar bl.a. Linux Ubuntu och Windows7/10 samt centralt granssnitt och kopplingar for
publicering och redigering RiseVision. Fokus interninformation, samhallsinformation, feeds och véder.

Omrade: Studioproduktion (musik)

Beskrivning: Konfigurering, forstdelse och sammanhang hardvara musikstudio samt installation mjukvara och drivrutiner
for detta. Vidare dven produktion och redigering ljud och musik.
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Omrade: Studioproduktion (video)
Beskrivning: Installation och fordjupning programvara for videoproduktion och redigering samt féordjupning hardvara.
Omfattar bildspel- och videoproduktion Powerpoint samt produktion och redigering Premier med mera.

Omrade: Kassaregister

Beskrivning: Forstaelse for arbetssatt samt hardvarans olika delar och funktioner i klassiska kassaregister. Installation av
applikation och hardvara for kommunikation och programmering av kassa fran PC och lokalt. Driftsdttning och
funktionstest.

Omrade: Datakassa och bokningssystems hardvara
Beskrivning: Installation och forstaelse komponenter for datakassa och bokningssystem inkluderat funktion, installation
och drivrutiner for exempelvis kvittoskrivare, kassalada, streckkodsldsare och kontrollenhet.

Omrade: Datakassa och bokningssystem mjukvara

Beskrivning: Installation av programpaket for datakassa och bokningssystem inkluderat konfigurering mot hardvara och
installningar samt programmering for driftsattning. Bygger vidare pa omrade: Datakassa och bokningssystems
hardvara.

Omrade: Gymsystem mjukvara

Beskrivning: Fortsattning datakassa med avancerade funktioner for ggmanlaggning med utékade funktioner som
gruppbokning, autogirohantering och integrering inpassering. Bygger vidare pa omrade: Datakassa och
bokningssystems hardvara samt Datakassa och bokningssystem mjukvara.

Omréade: Inpasseringssystem hardvara och mjukvara

Beskrivning: Installation och konfigurering hardvara samt mjukvara for integrering mellan gymsystem och
inpasseringssystem. Forstaelse granssnitt, koppling och sammanhang for exempelvis grupptillhérigheter, korttyper och
schema etc.

Omrade: Administration littare kontorsarbete

Beskrivning: Enklare uppgifter inom kontorsarbete innefattande utférande, uppféljning av dagliga rutiner som att starta
digital signage, brygga kaffe, se dver dryck, fikabrod och frukt. Forbereda infor interna samt externa moten samt ha
oversyn kring "helt och rent” samt "var sak pa sin plats”.

Omrade: Administration och dokumentation arbete och uppdrag

Beskrivning: Forstaelse och utférande av dokumentation kring konsultuppdrag och de rutiner kring detta som finns.
Forsta och hantera centraliserade rapporteringssystem som exempelvis Evernote samt hantera centraliserad
datahantering kring kunduppdrag och testmiljder etc.

Omrade: Administration och utveckling av arbetssitt arbete, uppdrag och dokumentation

Beskrivning: Fordjupande forstaelse kring konsultverksamhet med utvecklingsarbete kring bade arbetssatt och
dokumentation inom olika datatekniska omraden. Aktivt deltagande i utvecklingsarbete och styrning av verksamhet
inklusive dokumentation och presentation av nya arbetsmetoder, dokumentation och rutiner.

Omréade: Foretagande

Beskrivning: Grundlaggande forstdelse kring foretagande och forhallande foretag, bestillare, leverantor samt de olika
statliga myndigheter och verk inom féretagande, som Bolagsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket
m.fl.

Omrade: Foretagsekonomi

Att forsta foretagsekonomi samt grunderna i bolagsoversikt och dess termer, skatter, avgifter och andra
foretagsekonomiska delar. Grunderna i Lone- och personalkostnad, mervardesskatt (moms), marginalberdkning etc.
Enklare utvirdering ekonomiska rapporter och nyckeltal samt dess sammanhang.
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Omrade: Administration och bokforing

Forstaelse ekonomisystem samt grundldggande kunskap bokféring inklusive utférande av bland annat l6pande bokforing,
fakturering och lonehantering. Forstaelse RUT och ROT -uppdrag samt féordjupning mervardesskatt (moms),
momsrapporter, arbetaravgifter och skattekonto.

Omrade: Affirssystem i grunden
Introducering av affarssystem och forstaelse for dess funktioner och arbetssattet kring dem. Kunskap kring
lagerhantering, CRM, bokning, journaler, kassa och autogiro, rapporter och statistik.

Omrade: Administration affirssystem
Grundlaggande kunskap och administration av affirssystem omfattande utférande och forstielse av bland annat
lagerhantering, logistik, forsaljning, bokning, CRM. Rapporter och statistik.

Omrade: Arbetsmiljoarbete

Insteg i arbetsmiljoarbete och den grundldggande arbetsmiljoratten. Analys, dokumentation, planering och dtgardsarbete
inom arbetsmilj6. Administration och utformning arbetsmiljopolicy och rutiner kring krankande sarbehandling samt
ramverk for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Omrade: Integritetspolicy och GDPR

Introducering samt forstaelse integritetspolicy och behandling personuppgifter inom féretagande. Forstaelse
tillsynsmyndighter, ansvarspunkter och utformning av arbetssatt samt rutiner kring registrering och hantering av
personuppgifter.
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